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A Matriz de Materialidade tem como objetivo identificar e priorizar os temas mais relevantes para a ServCredi, considerando tanto o impacto estratégico para o negécio quanto a
importancia percebida pelos stakeholders.

Eixo Horizontal: Impacto para a Empresa

Representa o grau de impacto de cada tema sobre a estratégia, sustentabilidade, continuidade do negdcio, conformidade regulatdria e resultados da empresa.
Escala utilizada:

1 - Baixo impacto: impacto operacional ou estratégico pouco relevante.

3 - Impacto moderado: impacto relevante, porém controlavel no curto e médio prazo.

5 - Alto impacto: impacto critico, com potencial de afetar diretamente a estratégia, a reputacao, a conformidade regulatéria ou a continuidade do negécio.
Eixo Vertical: Impacto para Stakeholders

Representa o grau de relevancia de cada tema para os stakeholders, incluindo clientes, colaboradores, parceiros, fornecedores, drgados reguladores e sociedade.
Escala utilizada:

1 - Baixarelevancia: tema com baixa percepc¢ao de impacto pelos stakeholders.

3 - Relevancia moderada: tema relevante, porém nao prioritario.

5 - Alta relevancia: tema critico para a confianca, satisfacao, seguranca e relacionamento com os stakeholders.



Classificacao por Pilar ESG
Os temas foram classificados conforme os pilares ESG, representados por cores distintas na matriz:

@ Governanca (G)
Temas relacionados a ética, integridade, conformidade regulatdria, gestao de riscos, controles internos, seguranca da informacao e protecao de dados.

© social (S)
Temas relacionados as pessoas e aos relacionamentos, incluindo saude, seguranca, bem-estar, diversidade, capacitagao, satisfagdo de clientes e colaboradores.

. Ambiental (E)
Temas relacionados a gestdo ambiental, uso consciente de recursos naturais, descarte de residuos e responsabilidade climatica.

Interpretacao dos Quadrantes da Matriz
Alta Prioridade Estratégica (Alto impacto para a empresa e alto impacto para stakeholders)

Temas posicionados neste quadrante sdo considerados materiais prioritarios e devem receber:
* atencédo estratégica da alta gestéo;

» definicao de politicas e controles formais;

* monitoramento continuo;

* acobes estruturadas de mitigacao de riscos e melhoria continua.

Relevancia Estratégica Moderada

(Alto impacto para a empresa e impacto moderado para stakeholders)

Temas relevantes para a estratégia corporativa, que exigem:

acompanhamento periédico;

planos de agéo proporcionais ao risco;

integragcdo com processos e indicadores existentes.



Monitoramento

(Impacto moderado ou baixo para empresa e stakeholders)

Temas que devem ser:

* monitorados regularmente;

* reavaliados periodicamente;

* tratados de forma proporcional a sua evolugao e contexto regulatério.
Observacao Metodoloégica

Os pontos posicionados em coordenadas semelhantes podem apresentar pequenos deslocamentos visuais, sem prejuizo metodolégico, com o objetivo exclusivo de garantir clareza
grafica e melhor legibilidade da matriz.

Conclusao

A Matriz de Materialidade reflete a priorizagao estratégica dos temas ESG da ServCredi, servindo como base para:
» definicao de politicas;

* planejamento de agdes;

* direcionamento de investimentos;

* apoio a auditorias, governancga e prestacio de contas.



Verséo Data Responsavel

1.0 28/02/2024 CGSlI
1.1 23/05/2025 CGSlI
1.2 14/01/2026 CGSlI

Duvidas e sugestdes relacionadas este documento e sua aplicagdo devem ser enviadas para o
endereco eletrénico: prsac@servcredi.com.br.

Estamos a disposicao para esclarecer questdes e receber contribuicdes que possam aprimorar
nossas praticas de responsabilidade social, ambiental e climatica
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